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1. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK

A Magyar Faktorház Zrt. (a továbbiakban: Társaság) a személyes adatok védelméről és a közérdekű 

adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. Törvény (a továbbiakban: Avtv.) rendelkezéseinek 

megfelelően a  személyes  adatok felvétele  (rögzítése),  kezelése,  adatok  kiszolgáltatása  harmadik 

személyek részére, személyazonosító okmányok másolása tárgyában adatvédelmi és adatbiztonsági 

szabályzatot készít.

2. FOGALMI MEGHATÁROZÁSOK

2.1. Személyes adat

Bármely  meghatározott  (azonosított  vagy  azonosítható)  természetes  személlyel  (a 

továbbiakban: érintett) kapcsolatba hozható adat, az adatból levonható, az érintettre vonatkozó 

következtetés. A személyes adat az adatkezelés során mindaddig megőrzi e minőségét, amíg 

kapcsolata az érintettel helyreállítható. A személy különösen akkor tekinthető azonosíthatónak, 

ha  őt  -  közvetlenül  vagy  közvetve  -  név,  azonosító  jel,  illetőleg  egy  vagy  több,  fizikai, 

fiziológiai,  mentális,  gazdasági,  kulturális  vagy  szociális  azonosságára  jellemző  tényező 

alapján azonosítani lehet.

2.2. Különleges adat

a)a faji eredetre,  a nemzeti  és etnikai kisebbséghez tartozásra, a politikai véleményre vagy 

pártállásra,  a  vallásos  vagy más  világnézeti  meggyőződésre,  az  érdekképviseleti  szervezeti 

tagságra,

b)az egészségi állapotra, a kóros szenvedélyre, a szexuális életre vonatkozó adat, valamint a 

bűnügyi személyes adat.

2.3. Hozzájárulás

Az  érintett  kívánságának  önkéntes  és  határozott  kinyilvánítása,  amely  megfelelő 

tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rá vonatkozó személyes 

adatok - teljes körű vagy egyes műveletekre kiterjedő – kezeléséhez.
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2.4. Tiltakozás

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogásolja, és az adatkezelés 

megszüntetését, illetve a kezelt adatok törlését kéri.

2.5. Adatkezelő

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező szervezet, aki, 

vagy amely a személyes adatok kezelésének célját meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a 

felhasznált eszközt) vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az általa megbízott 

adatfeldolgozóval végrehajtatja; (Jelen esetben a Társaság, illetve annak igazgatósági tagja).

2.6. Adatkezelés

Az alkalmazott eljárástól függetlenül a személyes adatokon végzett bármely művelet, vagy a 

műveletek  összessége,  így  például  gyűjtése,  felvétele,  rögzítése,  rendszerezése,  tárolása, 

megváltoztatása,  felhasználása,  továbbítása,  nyilvánosságra  hozatala,  összehangolása  vagy 

összekapcsolása,  zárolása,  törlése  és  megsemmisítése,  valamint  az  adatok  további 

felhasználásának megakadályozása. Adatkezelésnek számít a hang- vagy képfelvétel készítése 

is.

2.7. Adattovábbítás

Ha az adatot meghatározott harmadik személy számára hozzáférhetővé teszik.

2.8. Adattörlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállításuk többé nem lehetséges

2.9. Adatzárolás

Az  adatok  továbbításának,  megismerésének,  nyilvánosságra  hozatalának,  átalakításának, 

megváltoztatásának,  megsemmisítésének,  törlésének,  összekapcsolásának  vagy 

összehangolásának  és  felhasználásának  véglegesen  vagy  meghatározott  időre  történő 

lehetetlenné tétele.
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2.10. Adatmegsemmisítés

Az adatok vagy az azokat tartalmazó adathordozó teljes fizikai megsemmisítése.

2.11. Adatfeldolgozás

Az  adatkezelési  műveletekhez  kapcsolódó  technikai  feladatok  elvégzése,  függetlenül  a 

műveletek  végrehajtásához  alkalmazott  módszertől  és  eszköztől,  valamint  az  alkalmazás 

helyétől.

2.12. Adatállomány

Az egy nyilvántartó-rendszerben kezelt adatok összessége.

2.13. Harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező szervezet, 

amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval.

3. ADATKEZELÉS

Az  Avtv.  úgy  rendelkezik,  hogy  személyes  adat  csak  akkor  kezelhető,  ha  ahhoz  az  érintett 

hozzájárul,  vagy ha azt  törvény vagy helyi  önkormányzat  rendelete elrendeli.  Személyes  adatot 

kezelni csak meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezettség teljesítése érdekében lehet. Csak 

olyan személyes adat kezelhető, amely az adatkezelés céljának megvalósulásához elengedhetetlen, a 

cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalósulásához szükséges mértékben és ideig.

A fentiek alapján jelen Szabályzat szempontjából az adatkezelés célja: a Társaság által megvásárolt 

követelések adósainak személyes adatainak felvétele (rögzítése),  kezelő rendszerében és papíros 

alapon történő tárolása, illetve kezelése.

A Társaság a következő személyes adatokat kezeli:

٠ név;

٠ születési név;

٠ születési hely;
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٠ születési idő;

٠ állandó cím;

٠ levelezési cím;

٠ e-mail cím;

٠ munkahelyi adatok;

٠ telefonszám;

٠ adóazonosító jel;

٠ bankszámlaszám;

٠ személyi azonosító;

٠ személyi igazolvány szám;

٠ lakcímkártya száma.

Az adatminőség biztosítása céljából az adatfelvétel és a további adatkezelés folyamán ügyelni kell a 

személyes  adatok  pontosságára,  illetve  teljességére,  hogy  emiatt  az  érintett  adós  jogai  ne 

sérülhessenek.

A Társaság a személyes adatok felvételekor (rögzítésekor) – a prudens működés törvényben előírt 

követelményének való megfelelés érdekében – az adós írásbeli hozzájárulása alapján jogosult az 

adós személyazonosító okmányairól másolatot készíteni.

Az  adós  személyes  adatait  a  Társaság  az  adós  hozzájárulása  alapján  az  egyes  szerződések 

megszűnését követő 5 (öt) évig kezeli és tartja nyilván.

A papíros alapon, illetve a Társaság rendszerében tárolt személyes adatokat kizárólag a Társaság 

alkalmazottai  (ide  értve  a  kiszervezett  tevékenységet  végzőket  is)  ismerhetik  meg,  akiknek  ez 

munkaköri feladataik ellátásához feltétlenül szükséges.

4. A SZEMÉLYES ADATOK TOVÁBBÍTÁSÁNAK ESETEI

A  Társaság  által  kezelt  személyes  adatok  banktitoknak  minősülnek,  ezek  adatok  harmadik 

személynek  történő  kiszolgáltatására  csak  és  kizárólag  a  hitelintézetekről  és  pénzügyi 

vállalkozásokról  szóló 1996. évi  CXII.  törvényben (a továbbiakban:  Hpt.)  meghatározott  alábbi 
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esetekben kerülhet sor:

٠ ha a  Társaság  adósa  a  rá  vonatkozó kiszolgáltatható  banktitok-kört  pontosan  megjelölve 

közokiratban vagy teljes bizonyító erejű magánokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazást 

ad,

٠ a Hpt. a banktitok megtartásának kötelezettsége alól felmentést ad,

٠ a Társaság érdeke ezt az adóssal szemben fennálló követelése eladásához vagy követelése 

érvényesítéséhez szükségessé teszi.

Jelen szabályzat 3. pontja szerinti adatok közül azok, amelyek az adatkezelés céljához szükségesek, 

átadhatók:

٠ azoknak, akik a Társaság megbízása alapján a követelések kezelését végzik,

٠ a nemzetbiztonság, a honvédelem és a közbiztonság védelme, a közvádas bűncselekmények 

üldözése  céljából  az  arra  hatáskörrel  rendelkező  nemzetbiztonsági  szerveknek,  nyomozó 

hatóságoknak, az ügyésznek, valamint a bíróságnak,

٠ a bírósági végrehajtásról szóló törvény előírásai szerint a végrehajtónak.

5. AZ ADÓS JOGAI

Az  adós  –  az  Avtv.-ben  meghatározott  esetekben  -  tájékoztatást  kérhet  személyes  adatainak 

kezeléséről, valamint kérheti személyes adatainak helyesbítését, illetve törlését. Ezen túlmenően az 

adós – szintén az Avtv.-ben meghatározott esetekben – tiltakozhat személyes adatainak kezelése 

ellen.  A  Társaság  a  tiltakozás  jogszerűségét  legfeljebb  15  (Tizenöt)  napon  belül  köteles 

megvizsgálni,  és  ennek  eredményéről  az  adóst  tájékoztatni.  Amennyiben  az  adós  a  Társaság 

döntésével nem ért egyet, a közléstől számított 30 (Harminc) napon belül bírósághoz fordulhat.

Az adós kérelmére a Társaság – egyértelmű és részletes - tájékoztatást ad az általa kezelt személyes 

adatairól,  az  adatkezelés  céljáról,  jogalapjáról,  időtartamáról,  az  adatkezeléssel  összefüggő 

tevékenységéről, továbbá arról, hogy kik és milyen célból kapják vagy kapták meg az adatokat. A 

Társaság köteles a kérelem benyújtásától számított  legrövidebb idő alatt,  legfeljebb azonban 30 

(Harminc) napon belül írásban, közérthető formában megadni a tájékoztatást.
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6. ADATBIZTONSÁG

6.1. Papír alapú nyilvántartás

A papír alapú nyilvántartásokat az illetéktelenek elől elzárva kell tartani.

A nyilvántartásokat  megfelelően  zárt  helyiségben,  az  irattározási  jogszabályok  és  belső 

előírások figyelembe vételével kell tárolni.

Személyes  adatokat  tartalmazó  iratot  a  Társaság  irodahelyiségéből  kivinni  –  munkaköri 

feladat ellátásának kivételével – csak a Társaság vezérigazgatójának egyetértésével,  illetve 

jóváhagyásával  lehet.  A Társaság  érintett  alkalmazottja  ez esetben is  köteles  gondoskodni 

arról, hogy az adott irat ne vesszen el, ne rongálódjon vagy ne semmisüljön meg és tartalma 

illetéktele személy tudomására ne jusson.

Személyes adatokat tartalmazó iratot telefaxon, elektronikus úton, illetve az adatok telefonon 

csak kellő körültekintéssel továbbíthatók.

6.2. Számítógépes nyilvántartás

A számítógépen nyilvántartott  adatok esetében az adatokhoz hozzáférést jelszóvédelemmel 

kell ellátni és a hozzáférésre jogosult személyekről nyilvántartást kell vezetni. A számítógépes 

adatállományokról legalább egy példány biztonsági másolatot kell folyamatosan készíteni.

A  Társaság  valamennyi  alkalmazottja  köteles  a  számítógépes  és  az  ahhoz  alkalmazott 

adathordozókat  úgy kezelni,  illetve  tárolni,  hogy a  védelmet  igénylő  adatokat  illetéktelen 

személy ne ismerhesse meg.

A Társaság az adósok fogadásához az alkalmazottak részére külön szobát biztosít.

7.  A TÁRSASÁG ADATKEZELÉSÉNEK SZABÁLYAI

A Társaságot  a  tudomására  jutott  személyes  adatokkal  kapcsolatosan  titoktartási  kötelezettség 

terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabályokban és jelen 

szabályzatban meghatározottak szerint teheti lehetővé.

A titoktartási  kötelezettség  a  Társaság  alkalmazottját,  tagját,  megbízottját  a  Társasággal  azonos 
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módon  terheli  és  megszegéséért  a  jogszabályok  szerinti  felelősséggel  tartozik.  A  titoktartási 

kötelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsági viszony, a megbízottat a megbízási 

jogviszony után is terheli.

8. BELSŐ ADATVÉDELMI FELELŐS

A Társaság Igazgatósága által kinevezett belső adatvédelmi felelős köteles biztosítani

٠ azt, hogy a Társaság és alkalmazottja, tagja, megbízottja az adatvédelemre és az adatbiztonságra 

vonatkozó jogszabályokat és jelen szabályzatot megismerje és munkája során betartsa,

٠ az adatvédelem és adatbiztonság követelményeinek személyi és tárgy feltételeit,

٠ jelen  Adatvédelmi  és  Adatkezelési  Szabályzatnak  az  adósok  részére  az  ügyfélszolgálati 

irodában, valamint internetes honlapján való nyilvános elérhetőségét.

A  belső  adatvédelmi  felelős  feladata,  hogy  elkészítse  és  felülvizsgálja  az  Adatvédelmi  és 

Adatkezelési  Szabályzatot,  valamint  hogy gondoskodjon a  szabályzat  jogszabályi  változásoknak 

megfelelő módosításáról, illetve kiegészítéséről.

9. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK

A Társaság  valamennyi  alkalmazottja  köteles  az  Avtv.,  valamint  jelen  szabályzat  adatvédelmi 

előírásait megismerni és maradéktalanul betartani.

Jelen szabályzat hatályba lépésének napja a vezérigazgatói aláírt követően, a Társaság székhelyén 

történő elhelyezés, valamint a Társaság honlapján való egyidejűleg történő közzététel napja.
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