Erdekmérlegelési teszt

Erintett személyes adat: a telefonbeszélgetés soran elhangzé személyes adatok, az
Erintett hangja

. Erdekmérlegelési teszt elvégzésének oka:

A Magyar Faktorhaz Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) a kéveteléskezels tevékenységéhez
kapcsolédban a ra engedményezett kdvetelések adodsainak (a tovabbiakban: érintettek)
személyes adatait kezeli.

A Tarsasag kizarélag vasarolt (engedményezett) kdvetelésekkel kapcsolatban végez
kdveteléskezelési tevékenységet. Az engedményezett kdvetelés korabbi jogosultja és az
adds kozott szerz6déses jogviszony allt fenn (a tovabbiakban: Alapszerzédés), melynek
alapjan a korabbi jogosult kezelte az addés személyes adatait. A korabbi jogosult és a
Tarsasag kozott létrejétt engedményezési megallapodasra tekintettel a Tarsasag
megszerezte az eredeti jogosult addssal szemben fenndlld kdvetelését, amelynek
érvényesitéséhez a Tarsasagnak egyértelmi jogos érdeke flizédik.

Az érintettel torténé kapcsolatfelvétel leggyorsabb és egyik legkdltséghatékonyabb médja
a telefonon torténd kapcsolatfelvétel. A Tarsasdg az Erintettel érdemi telefonos
kommunikaciét kizarélag az Erintett telefonszdm-adat kezeléséhez tortént hozzajarulasa
birtok&ban folytat, viszont amennyiben az Erintett a telefonszamanak kezeléséhez és
ezaltal a telefonos kapcsolattartashoz hozzajarul, a tovabbiakban a beszélgetések
hangrogzitése a Tarsasag jogos érdeke, mivel a beszélgetés soran elhangozhatnak olyan
nyilatkozatok, melyek — az Erintett 6nkéntes teljesitése elmaradasa esetén — szilkségesek
lehetnek a kdvetelés jogi Uton t6rténd érvényesitéséhez.

Minden telefonbeszélgetés kezdetén (ideértve a kimené és a bejévé hivasokat is)
tajékoztatasra keriil az Erintett arrél, hogy a beszélgetésrél hangfelvétel késziil, megjeldlve
a hangfelvétel rogzitésének céljat (panasz esetén jogi kotelezettség teljesitése, egyéb
esetekben jogi igény elbterjesztése, védelme és érvényesitése érdekében indul6 birdsagi
€s mas hatésagi eljarasban a Magyar Faktorhaz Zrt. altal eléadottak bizonyitasa), a
hangfelvétel jogalapjat (panasz esetén jogi kotelezettség teljesitése, egyébként a
Tarsasag jogos érdeke), valamint azt, hogy az adatkezelésrdl az Erintett hol kaphat bévebb
tajékoztatast.

Az Eurbpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad &ramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivdil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja alapjan a személyes adatok kezelése jogszer( abban az esetben is, amennyiben
az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kuléndsen, ha az érintett gyermek.



Annak megédllapitasa céljabdl, hogy a jelen érdekmérlegelési teszt targyat képezd
személyes adatot a Tarsasag jogos érdekeinek érvényesitése érdekében jogosult-e
kezelni, szlkséges a jelen érdekmérlegelési teszt elvégzése. Az érdekmérlegelési teszt
soran a Tarsasag a GDPR el6irasaival és a (47) preambulumbekezdésben irtakkal
6sszhangban:

» azonositja az adatkezel6nek, azaz a Tarsasagnak az érdekmérlegelési teszt
targyat képez6 személyes adat kezeléséhez f(iz6d6 jogos érdekét,

» megallapitja az érintetteknek az érdekmérlegelési teszt targyat képezé személyes
adataival kapcsolatos érdekeit, az érintett alapjogokat, amelyek az érintettek
részér6l alappal allithatbak szembe a Téarsasag altal térténd adatkezeléssel
szemben,

» elvégzi a Tarsasag jogos érdekeinek és az érintettek érdekeinek, alapjogainak
sulyozasat és ez alapjan megallapitja, teljesiil-e az érintettek érdekeinek aranyos
korlatozasara vonatkozé feltétel, kezelhet6-e az érintettek jelen érdekmérlegelési
teszt targyat képez6 személyes adata.

Il. A Tarsasag, mint adatkezel6 jogos érdeke:

A Ptk. szerzdédésekre vonatkoz6é rendelkezései értelmében a szerzédéssel kikotott
szolgaltatasért ellenszolgaltatas jar. Az Erintett az Alapszerz6dés alapjan szolgaltatast vett
igénybe, amelyért tehat a szerz6dés alapjan ellenszolgaltatast koteles teljesiteni.

Az Alapszerz6désbél fakadd kovetelések Tarsasagra torténd engedményezésére vald

tekintettel Tarsasagnak valos és jogszer( érdeke flizédik ahhoz, hogy

. az Erintett az Alapszerz6dés alapjan fennallé kévetelést teljesitse,

. amennyiben pedig erre dnkéntes teljesités keretében nem keriil sor, az Erintett
teljesitését jogi eljaras keretében, nemperes és peres eljarasok atjan, végsé soron
allami  kényszer alkalmazasaval (végrehajtasi eljaras meginditasaval)
kikényszeritse.

A Tarsasdg a 2/2019. sz. MNB ajanlas &ltal megfogalmazottakat szem el6tt tartva,
torekszik az adosokkal egyedi megallapodasok megkoétésére, annak érdekében, hogy a
végsé soron az adds szamara jelentésen koltségesebb peres és végrehajtasi eljarasok
elkerllhetéek legyenek. A Tarsasag ezen eljarasa keretében megprobalja felvenni az
érintettel a kapcsolatot annak érdekében, hogy tajékoztassa a teljesitési megallapodas
megkotésének lehetéségérdl, valamint ezzel, illetve egyébként a kdvetelés megfizetésével
kapcsolatban az érintettel egyeztessen.

A telefonos kommunikacié napjainkban altalanosan elfogadottnak tekinthet6. A
Tarsasagnak kilén okiratba foglalt érdekmérlegelési teszttel alatdmasztottan jogos érdeke
flizédik ahhoz, hogy az Erintettel a telefonos kapcsolatfelvételt egy alkalommal
megkisérelie, ezt kdvetden az Erintett telefonszamat, mint személyes adatot a Tarsasag
csak az Erintett hozzajarulasa birtokaban kezeli. A Tarsasag altal az Erintettel folytatott
telefonos kommunikacié korlatait maga az Erintett jeldli ki azzal, hogy a Tarsasag csak
abban az esetben tart kapcsolatot az Erintettel telefonon, amennyiben a telefonszamanak
kezeléséhez az Erintett hozzajarulasat adta. Ezen felill, a Tarsaség betartja az Erintett 4ltal
a hivas gyakorisagara, preferalt id6szakara vonatkoz6an megfogalmazott kéréseket.



Abban az esetben azonban, ha az érintett hozzajarulasat adta ahhoz, hogy a Tarsasag és
kdzte érdemi kommunikacié folyjon telefonon, a lefolytatott beszélgetések rdgzitése a
Tarsasag jogos érdeke, a régzités elengedhetetlenil szilkséges az alabbiakra tekintettel.

A panasznak nem mindsul6 és ekként jogszabdly kbtelezd elbirasa folytan nem régzitendd
telefonos kommunikacio rogzitését annak sziikségessége indokolja, hogy az ott elhangz6
kijelentéseket, nyilatkozatokat, kdtelezettségvallalasokat a Tarsasag késébb — példaul egy
esetleges peres eljarasban - megfeleléen bizonyitani tudja. A telefonbeszélgetés
rogzitését szllkségessé teszi az esetlegesen ott elhangzott hozzajarulé nyilatkozatok
igazolasanak kényszere is. Abban az esetben, ha a telefonos kommunikacié nem kertine
az adatkezel altal régzitésre, az adatkezeld az ott elhangzott hozzajarulasok tekintetében
nem tudna eleget tenni az elszamoltathatésagara vonatkozé kételezettségének.
Amennyiben a telefonos kapcsolattartishoz az Erintett hozzajarulasat adja, az
adatkezel6nek nincs mas eszkdze az ott elhangzottak alatamasztasara egy esetleges
bir6sagi vagy hatésagi eljaras soran, mint a beszélgetés régzitése, azaz nincs mas, az
érintett maganszférajaba kevésbé beavatkozé eszkdz igénybevételére az adatkezelés
céljanak eléréséhez.

Az érdek jogszerii, valds és konkrét

A fentiekben részletesen kifejtettek alapjan megallapithaté, hogy a Tarsasagnak az

adatkezeléshez fliz6d6 érdeke

valds, hiszen a Tarsasagnak nyilvanval6 érdeke, hogy a jogi igénye érvényesitéséhez
szlkséges bizonyitasi eszk6z6k a rendelkezésére alljanak,

jogszer(i, mivel a polgari jog szabalyai biztositjak a kovetelések jogi uton torténd
kikényszerithet6ségét, valamint a szerzédéssel kapcsolatban felmerilé igények
érvényesithetéségét,

konkrét, figyelemmel arra, hogy a Tarsasdg a lehetd legpontosabban kérilirta az
adatkezeléssel érintett adatok korét.

Az adatkezelés sziikségessége

3.1. Annak bemutatasa, hogy az adatkezelés a cél eléréséhez sziikséges és
alkalmas

Az alapszerz6désbdl eredd, a Tarsasag altal megszerzett kdvetelések érvényesitésének
feltétele a relevans személyes adatok elévilési id6ben térténé megbrzése. A
telefonbeszélgetés rogzitésének elmaradasa hidnyaban a Tarsasag megfosztana magat
attél, hogy az ott elhangzé informéaciokat, szikség esetén bizonyitékként
felhasznalhassa. Ezen informacidkra (a telefonon megadott hozzajarul6 nyilatkozatok
vonatkozasaban) annak érdekében is szikség lehet, hogy a Tarsasag megfelelien a
GDPR elszamoltathatésagi alapelvének. Mindezekre figyelemmel a hangrégzitéssel
megvalosulé adatkezelés a cél eléréséhez sziikséges, arra alkalmas eszkdz.

3.2. Annak vizsgalata, hogy all-e rendelkezésre mas, kevésbé korlatozé eszkoéz

A rogzitett adatok sziikségesek a kdvetelés érvényesithetéségéhez, az adatkezel®
szamara nincs mas alternativ, kevésbé korlatoz6 eszkbz az alapszerzédéssel kapcsolatos
jogi igényeinek érvényesitése érdekében. Egyes személyes adatok tdérlése vagy a fél



azonositasat lehetetlenitené el, vagy éppen az igényérvényesités tartalmat dGresitené ki, a
bizonyitas ellehetetlenitésével.

IV. Az Erintett érdekei, alapjogok:

Az Alaptérvény rendelkezései értelmében mindenkinek joga van személyes adatai
védelméhez.

A GDPR kifejezett célja az adatok kezelésére vonatkozé alapvetd szabalyok
meghatarozasa annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszférajat az
adatkezel6k tiszteletben tartsak.

A GDPR tovabba alapelvi szinten rbgziti, hogy személyes adat kizarélag meghatarozott,
egyértelm( és jogszeril célbdl kezelhetd.

Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és toérvényesnek kell lennie. Csak
olyan személyes adat kezelheté, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
szllkséges mértékben és ideig kezelhetd.

A személyes adatok jogosulatlan vagy céltdl eltérd kezelését, illetve az adatok biztonsagat
szolgal6 intézkedések elmulasztasat a Blntetd Térvénykdnyv is blntetni rendeli.
Az Erintettnek, mint természetes személynek a fentiek szerinti védelmet élvezé érdeke
flz6dik ahhoz, hogy
» informacids dnrendelkezési jogat gyakorolhassa,
» sajat személyes adatainak masok altali kezelésér6l maga rendelkezhessen,
maganszférajat az adatkezeldk tiszteletben tartsak,
« az informé&cioés O6nrendelkezési jog érvényesitését elbseqitd, illetve a személyes
adatok és ezen keresztil a maganszféra védelmét biztositdé jogszabdlyi
rendelkezések érvényesiiljenek.

Az informéaciés 6nrendelkezési jog azonban nem korlatlan, az Alkotmanybirdsag allandé
gyakorlata szerint a szllkségesség és aranyossag mérceéjére figyelemmel korlatozhato.

V. A Tarsasaq és az Erintett érdekeinek 6sszevetése:

A telefonbeszélgetés soran elhangzé személyes adatok Tarsasag altali kezeléséhez a
Téarsasagnak a fentiek szerint |ényeges és egyértelmi érdeke flizédik, mivel amennyiben
az érintett hozzajarulasat adja a telefonszam — adata kezeléséhez és ezzel az érdemi
kommunikaci6 folytatasahoz, a telefonon elhangzott nyilatkozatok igazolasa érdekében a
hangrégzités nélkillozhetetlen az Erintettel szembeni kovetelés kezeléséhez és a
kovetelés — adott esetben jogi Gton t6rténd — érvényesitéséhez.

Az Erintettnek ugyancsak lényeges és egyértelmii érdeke flizdik informaciés
onrendelkezési joga gyakorlasahoz, valamint maganszféraja védelméhez.

Allaspontunk szerint a hangrégzitéssel jar6 adatkezelés nem okoz nagyfoku
érdeksérelmet az Erintett szamara. Az érintett ugyanis, amikor hozzéjarulasat adja
telefonszdm-adatanak a Tarsaség altal térténé kezeléséhez, végsé soron maga dont arrdl,
hogy a Téarsasaggal telefonon (is) tartani kivanja a kapcsolatot. Ez az érintett énkéntes,



megfeleld — a hangrdgzités tényére is kiterjedd — tajékoztatason alapulé ddéntése, amit
barmikor megvaltoztathat.

A j6hiszemiien eljaré Erintettnek ugyanakkor szintén jelentds és egyértelmii érdeke
flzédik ahhoz is, hogy a tartozds rendezésére nyitva allo lehetéségekrél, a kbvetelés jogi
uton térténd érvényesitésének elkerllését szolgald athidalé megoldasokrdl részletes és
id6szer( tajékoztatast kapjon, aminek leggyorsabb és egyik leghatékonyabb moédja a
telefonon t6rténd kapcsolatfelvétel.

Jelent8s kbzérdek flizédik tovabba ahhoz, hogy a maganjogi jogalanyok kdzott Iétrejovd
szerz6désekbdl fakadd kotelezettségek teljesitését a jogosultak végsé soron allami
kényszer alkalmazaséaval is ki tudjak kényszeriteni.

VI. Biztositékok:

Az adatkezelésrdl a telefonbeszélgetés kezdetén a Tarsasag az Erintettnek részletes
tajékoztatast nydjt. Ezt kdvetden a Tarsasag az Erintettet azonositja, kérve sziiletési
helyének és idejének, valamint anyja szlletési nevének megadasat, ezzel biztositva, hogy
— még mielétt a felek kdzti jogviszonnyal kapcsolatban barmilyen konkrét informécié, adat
elhangozna, az Erintett személyazonossagarél meggyézddjon. Ezzel a Tarsasag — az
ipardgi gyakorlatnak megfeleléen — megtesz minden téle telhetét annak minimalizélasa
érdekében, hogy a telefonos egyeztetés soran az Erintettre vonatkozé személyes adatok
illetéktelen harmadik személyek tudomasara jussanak.

A fentieken tul az érintett barmikor tajékoztatast kérhet a Tarsasag altal kezelt, illetve az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az érintett személyes
adatok kategoridirdl, azon cimzettek vagy cimzettek kateg6ridir6l, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat k6zo6lték vagy kézélni fogjak, az esetleges adatvédelmi
incidens kérliményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba -
az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarél és
cimzettjérdl. llyen irAdnyl megkeresés esetén a Tarsasdg a leheté legrévidebb idé,
maximum a kérelem beérkezésétél szamitott 1 hénapon beliil irasban tajékoztatjia az
érintettet.

Tarsasagunk folyamatosan biztositja az érintettek részére, hogy élve a GDPR —ban
biztositott jogukkal, kérjék személyes adataik térlését, amennyiben barmely okbdl ezt
sziikségesnek tartjdk. Eziranyd kérelem beérkezését kdvetben Tarsasagunk minden
esetben egyedi vizsgélatnak veti ald a kérelmet annak megallapitasa céljabdl, hogy az
érintett kérelme — figyelembe véve a Tarsasag és az érintett érdekeit, valamint a
jogszabalyi rendelkezéseket egyarant — teljesithet6-e.

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkll, de maximum a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 hénapon belll tajékoztatia az érintettet a kérelme nyoman hozott
intézkedésekrél. Ha a Tarsasag barmely okbdl nem tesz intézkedéseket az érintett
kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1
hénapon belll tadjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint



arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval.

Tarsasagunk az adatbiztonsag érvényesilése érdekében minden olyan technikai,
szervezeti, szervezési, és egyéb olyan miszaki feltételt biztosit, amely a kezelt adatok
jogellenes nyilvanossagra hozatalat, jogosulatlan adattovabbitasat, hozzaférését,
médositasat, megsemmisiilését megakadalyozza, biztositva ezzel a GDPR, illetve az
egyéb adat- és titokvédelmi szabalyoknak térténé megfelelést.

VIl. Az érdekmérlegelési teszt eredménye:

A Tarsasagnak a jelen érdekmérlegelési teszt targyat képez6 személyes adat kezeléséhez
fiz6d6 érdeke felllmulja az érintett személyes adatainak védelméhez fiz8d6 érdekeit,
tekintettel féként az alabbiakra:

» a Tarsasagnak lényeges és egyértelmi érdeke fliz6dik a személyes adat
kezeléséhez,

* maga a hangrdgzités ugyan a Tarsasag jogos érdekén alapul, de az érdemi
telefonos kommunikécié minden esetben az Erintett hozzajarulasa alapjan
torténik, az Erintett a telefonszam-adatanak kezeléséhez adott hozzajarulassal
maga dontdétt ugy, hogy élni kivan a Tarsasdggal folytatandé telefonos
kommunikacio lehetéségével,

* a hozzjjarulast megel6z6 tajékoztatasban az érintett a rogzités tényérdl is
tajékoztatast kapott,

» a targybeli személyes adat Tarsasag &ltali kezeléséhez az érintettnek is
Iényeges érdeke flizédik, és a targybeli személyes adat kezelése nem okoz
nagyfoku érdeksérelmet az érintett szamara,

 a Tarsasag altal nyujtott biztositékok és az adatvédelmi, adatbiztonséagi
intézkedések a targybeli személyes adat kezelése altal az érintettnek okozott
érdeksérelmet tovabb csdkkentik.

Az érdekmérlegelési teszt eredményeként tehat megallapitasra keriilt, hogy a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontjaban meghatarozott adatkezelési jogalap a targybeli személyes adatok,
vagyis a telefonbeszélgetés soran elhangzé személyes adatok, az Erintett hangja kezelése
vonatkozasaban fennall.



